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Theron Catering Oy

Voidaksemme palvella asiakkaitamme parhaalla mahdollisella tavalla, keraamme ja kasittelemme joitakin heita
koskevia tietoja.

Koska tiedostamme tietosuojan tarkeyden ja asiakkaamme yksityisyys on meille tarkeaa, tama tietosuojaseloste
sisaltaa mita henkilotietoja keraamme, kuinka kasittelemme niita ja mita oikeuksia seka vaikuttamismahdollisuuksia
asiakkaallamme on tietojaan koskien.

Tutustuttehan tietosuojaselosteeseen huolellisesti, silla kayttamalla palvelujamme, verkkosivustoamme tai ottamalla
yhteytta hyvaksytte, etta kasittelemme teita koskevaa henkilotietoa taman tietosuojaselosteen ja sovellettavan
lainsaadannon mukaisesti.

Keraamme, sailytamme ja kasittelemme asiakastamme koskevia henkilotietoja vain ennalta maariteltyihin
tarkoituksiin. Paaasiallisia kayttotarkoituksia ovat:

e cateringtilaukset

e ravintolavaraukset

e yhteydenottopyyntojen toteuttaminen, asiakasviestinta

e laskutukseen ja maksamiseen liittyvat henkilotietojen kasittelyt
e sopimusvelvoitteidemme toteuttaminen

o liiketoimintakehitys ja palveluiden kohdentaminen, markkinointi

Kerdaamme asiakasta koskevia henkilotietoja padasiassa asiakkaalta itseltaan yhteydenottojen yhteydessa ja
myohemmin palveluidemme kadyton yhteydessa. Taman lisdksi saatamme kerdta tietoja julkisista ldhteistd ja
rekistereista, kuten yritysten kotisivut. Voimme keradta myos verkkosivustomme kavijatietoa, IP-osoitteita
sivuston ja uutiskirjeiden hallintaan ja kayttdjien seurannassa tilastointia varten, voidaksemme analysoida ja
kehittad sivustoamme seka kohdentaa markkinointiamme. Sivuston live chat -ohjelmisto kayttaa evasteita mm.

tallentaminen on live chat -palvelun laadun kannalta valttamatonta!

Tyypillisesti saatamme saada asiakkaalta suoraan seuraavia tietoja:

Nimi, sahkoposti, puhelinnumero, osoite, yrityksen osoite- ja laskutustieto, mahdolliset varauspyyntoa koskevat tiedot
seka asiakkaan suostumuksella kasiteltavat muut tiedot kuten uutiskirjeen tilaus, uutiskirjelistalle liittyminen ja
sailyminen seka live chat palvelu.

Milla perusteella henkilGtietoja kasitellaan?
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Huolehdimme siita, etta meilla on aina lain edellyttama peruste asiakkaan henkilotietojen kasittelemiselle. Saatamme
kasitella henkilotietoja usealla eri perusteella; sopimuksen tai tilauksen/varauksen taytantoon panemiseksi ja
oikeudellisten velvoitteiden tayttamiseksi. Kasittelemme myos henkilotietoja oikeutetun etumme nojalla, joka on
palveluidemme tarjoaminen ja lilketoimintamme harjoittaminen ja kehittaminen. Joitakin henkilotietoja saatamme
kasitella myos asiakkaan suostumuksella.

Kuka kasittelee tietoja?

Paasaantoisesti henkilotietoja kasittelee oman yrityksemme henkilostoon kuuluvat henkilot tehtaviaan suorittaessaan.
Saatamme myo0s ulkoistaa jotain henkilotietojen kasittelya, kuten henkilotietojen tallennukseen ja kasittelyyn
kaytetyt tietojarjestelmat. Huolehdimme talloin muun muassa sopimuksin siita, etta asiakkaan tietojen
luottamuksellisuus sailyy ja tietoja kasitellaan myos muutoin lainmukaisesti. Saatamme luovuttaa tietoja
toimivaltaisen viranomaisen sita edellyttaessa.

Luovutetaanko asiakkaan tietoja EU:n ulkopuolelle?
Asiakkaan henkilotietoja ei luovuteta EU:n ulkopuolelle.
Kuinka kauan henkilotietoja sdilytetaan?

Sailytamme henkilotietoja niin pitkaan kuin on tarpeen tietojen keraystarkoituksen kannalta, yleensa sopimussuhteen
ajan ja sen jalkeen sovellettavan lain edellyttaman ja salliman ajanjakson. Sailytyskaytantomme heijastavat
sovellettavien vanhentumissaantdjen ajanjaksoja ja lakivaatimuksia.

Miten asiakkaan henkilotietoja sdilytetaan ja suojataan?

Asiakkaan tietoja sailytetaan omalla ja palveluntarjoajamme palvelimilla, jotka on suojattu alan yleisten kaytantojen
mukaisesti. Keraamamme ja kasittelemamme henkilotiedot pidetaan luottamuksellisina, eika niita ilmaista muille kuin
niita tyossaan tarvitseville taikka luottamuksellisesti ja rajoitetusti palvelusopimusten perusteella
palveluntarjoajillemme.

Paasy asiakkaan henkilotietoihin on suojattu kayttajakohtaisin tunnuksin, salasanoin ja kayttooikeuksin.
Tietoturvasta huolehditaan asiankuuluvasti mm. kehittyneella palomuuriteknologialla, ajantasaisin paivityksin,
salasanoin ja halytysjarjestelmin.

Tietojen antamisen pakollisuus ja antamatta jattamisen seuraukset?

Jos asiakas ei anna valttamattomia henkilotietoja ja salli niiden kasittelya tietosuojaselosteen mukaisesti, emme pysty
tuottamaan asiakkaan toivomaa palvelua.

Mita oikeuksia ja vaikutusmahdollisuuksia asiakkaalla on?

Suostumuksen peruuttaminen: jos kasittelemme asiakkaan suostumuksen perusteella, voi asiakas milloin tahansa
peruuttaa suostumuksen ilmoittamalla siita meille, lahettamalla sahkopostia osoitteeseen myynti@theroncatering.fi

Paasy tietoihin: asiakkaalla on oikeus saada meilta vahvistus siita, kasittelemmeko asiakasta koskevia henkilotietoja,
seka mita asiakasta koskevia henkilotietoja kasittelemme. Lisaksi asiakkaalla on oikeus saada taydentavia tietoja
henkiloctietojen kasittelyn perusteista.

Oikeus saada virheet korjatuksi: asiakkaalla on oikeus pyytaa korjausta virheellisiin ja vanhentuneisiin tietoihin tai
muuten puutteellisiin asiakastietoihin.

Oikeus kieltaa suoramarkkinointi: asiakas voi kieltaa henkilotietojen kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksia varten
lahettamalla sahkopostia osoitteeseen myynti@theroncatering.fi tai milloin tahansa suoraan uutiskirjeen
poistumislinkista.

Oikeus vastustaa kasittelya: jos asiakkaan henkilotietoja kasitellaan yleisen edun tai oikeutetun etumme perusteella,
on asiakkaalla oikeus vastustaa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelya silta osin, kuin kasittelylle ei ole
olemassa sellaista huomattavaa syyta, joka syrjayttaisi asiakkaan oikeuden tai

kasittely ei ole tarpeen oikeudellisen vaateen hoitamiseksi. Huomaattehan kuitenkin, etta tassa tilanteessa emme
todennakoisesti pysty palvelemaan asiakasta.
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Oikeus rajoittaa kasittelya: asiakkaalla on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia, etta rajoitamme hanen henkilotietojensa
kasittelya.

Oikeus saada tiedot siirretyksi: Mikali olemme kasitelleet asiakkaan tietoja asiakkaan suostumuksen perusteella tai
sopimuksen tayttamiseksi, on asiakkaalla oikeus saada meille sahkoisesti toimittamansa tiedot yleisesti kaytetyssa
muodossa, jotta tiedot voitaisiin siirtaa toiselle palveluntarjoajalle.

Miten asiakas voi toteuttaa oikeutensa?

Asiakas voi toteuttaa edella kuvatut oikeutensa ottamalla yhteytta kirjallisesti lahettamalla
sahkopostia myynti@theroncatering.fi

postitse Theron Catering Oy, Unioninkatu 33, 00170 Helsinki

Talloin pyydamme asiakkaalta nimen, osoitteen ja puhelinnumeron, seka tarvittaessa todistuksen henkilollisyydesta
varmistaaksemme henkilollisyyden.

Henkilotiedot luovutetaan vain rekisteroidylle henkilolle.

Jos asiakas katsoo, etta hanen henkilotietojensa kasittely ei ole lainmukaista, voi han myos tehda valituksen
toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa
ajassa.

Tietosuojaselosteen paivitys

Teemme paivityksia tahan tietosuojaselosteeseen toimintamme tai tietosuojaperiaatteidemme muuttuessa.
Paivitamme selostetta myos lainsaadannon mahdollisesti muuttuessa.

Muutokset tulevat voimaan, julkaistessamme paivitetyn tietosuojaselosteen.

Pyydamme asiakkaitamme tutustumaan taman tietosuojaselosteen sisaltoon saannollisin valiajoin.

Mihin asiakas voi ottaa yhteytta?
Yhteystiedot

Theron Catering Oy (Y-tunnus 0961890-7)
Unioninkatu 33, 00170 Helsinki

Puhelin 020 787 9720, myynti@theroncatering.fi

Katri Karkkainen, myynti- ja markkinointijohtaja, katri.karkkainen@theroncatering.fi

www.therongroup.fi
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